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Unser Kunde verantwortet den gesamten 6ffentlichen Bahn- und Busverkehr der Stadt
Frankfurt. In diesem Zusammenhang ist unser Mandant mit einer Vielzahl von Aufgaben
betraut. Dazu gehoren u.a. die Verkehrsplanung, die Erstellung des Fahrplans, die
Finanzierung des Nahverkehrs und vor allem Kundendienst fur die Fahrgaste der stadtischen
U-Bahnen, Strallenbahnen und Busse. Fur diesen Kunden suchen wir im Rahmen der
Festanstellung am Standort Frankfurt am Main eine/n qualifizierten:

Job-ID: CF-00004654
Ort: Frankfurt am Main
Remoteanteil / Home Office: 40%

lhre Hauptaufgaben:

« Definition der Strategien fur die Bereitstellung von internen Services

» Planung, Entwicklung, und Verbesserung der Anforderungsgerechte Services und IT-
Ldsungen

« Uberfiihren des IT-Services in den Betrieb (Installation, Tests, Bereitstellung,

Inventarisierung)

Sicherstellen des IT-Servicebetriebs durch Storungs- und Ereignismanagement

Rechteverwaltung

IT-Facility-Management

Beschaffung von Hard- und Software

Betreuung von Softwareanwendungen

Uberwachen, Kontrollieren und Verbessern der angebotenen Services und IT-Prozesse

» Ausschreiben, Beauftragen, Anleiten, Kontrolle und Abrechnen einer externen IT-Hotline
fur den First-Level-Support

e Administration einer Windows Domane

« Anfertigung und Pflege von technischen Dokumentationen und Anleitungen

e [T-Support (schwerpunktmallig Second-Level-Support)

» Gewahrleisten der IT-Sicherheit

lhre fachlichen Voraussetzungen:

 Ein abgeschlossenes Studium (Diplom (FH)/Bachelor/Master) der Informatik oder eine
abgeschlossene Ausbildung als Fachinformatiker mit mehrjahriger Berufserfahrung

» Mehrjahrige Berufserfahrung in der System- und Anwenderbetreuung sowie der
Projektarbeit im IT-Umfeld

« Umfangreiche und sichere Fachkenntnisse innerhalb der folgenden Bereiche im im
Microsoft Systemumfeld:



- Active Directory
- MS Exchange
- MS SQL
- Windows Client/Server
- Netzwerktechnologien s
- VMWare
- SAN Systemen
Gute Kenntnisse im Bereich IT-Security
» Kenntnis der Methoden der IT Infrastruktur Library (ITIL) und des Bundesamtes fur
Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)
e Erfahrung im Projekt-, Prozess und Risikomanagement
» Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift
» Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

lhre personlichen Voraussetzungen:

» Kundenorientierung

» Entscheidungsfahigkeit
« Selbststandigkeit

» Teamfahigkeit

Unser Mandant bietet:

« Flexible Arbeitszeiten

« Einen attraktiven Standort im Herzen der Frankfurter Innenstadt

« Office oder Mobiles Arbeiten - wie auch immer Sie sich am wohlsten flhlen

« Ein anforderungs- und leistungsgerechtes Gehalt

« Ein anspruchsvolles und abwechslungsreiches Aufgabengebiet mit vielen
Gestaltungsspielraumen

« Mentoring, Coaching sowie eine passgenaue Personal- und Teamentwicklung

o RMV-weites Job-Ticket

» Gesundheitsforderung

» Corporate Benefits

« Eine betriebliche Altersversorgung

Thr Ansprechpartner:
Steffen Hahn
auteega GmbH



Kaiserring 14-16
68161 Mannheim

Telefon: +49 151 624 363 99
E-Mail: steffen.hahn@auteega.com
Jetzt bewerben


https://www.auteega.com/stellenangebote/details/?jobid=2c5db774-a3c1-11ed-b8f9-0242ac130004&apply=true

