
Unser Mandant ist ein 2001 gegründetes Gemeinschaftsunternehmen mit mehr als 200 Mitarbeitern. Als
Anwender, Systemhaus und Betreiber bietet er seinen Kunden individuelle IT- und Sicherheitslösungen für alle
Branchen, die sich als stabil, sicher und innovativ erwiesen haben.  Zur Erweiterung seines Teams in der
Niederlassung im Raum Hannover sucht unser Kunde zum nächstmöglichen Zeitpunkt im Rahmen der
Festanstellung einen erfahrenen:

IT Teamleiter mit ITIL Know-how (w/m)

Job-ID: CF-00002422
Job-Ort: Raum Hannover

Ihre Hauptaufgaben:   

Zur Sicherstellung eines stabilen und effizienten IT-Betriebs planen und steuern Sie mit Weitblick
Architektur, Ressourcen und Risiken in den verantworteten Applikationssystemen eines dynamischen
und operativen Unternehmensumfeldes
In Zusammenarbeit mit Ihren kundenseitigen Ansprechpartnern vereinbaren Sie regelmäßig die
Service-Level, stellen deren Erfüllung operativ und wirtschaftlich sicher und können dies auch in
Reviews belegen
Mit den Spezialisten in Ihrem Team definieren, dokumentieren und optimieren Sie fortwährend die
verantworteten Support- und Wartungsprozesse und etablieren einheitliche Betriebsstandards, auch
über das Team hinaus. Dabei koordinieren Sie Mitarbeiter- sowie Ressourceneinsatz und führen zur
Optimierung der Systemstabilität sowie zur Vermeidung operationeller Risiken regelmäßig
Kontrollprozesse durch.
Zusammen mit den Mitarbeitern der Projektmanagements begleiten Sie auch größere Projekte, um
frühzeitig einen reibungslosen Betriebsübergang zu gewährleisten.
Sie gewährleisten im Rahmen des Change-Managements ordnungsgemäße und nachvollziehbare
Veränderungen der produktiven IT-Systeme unseres Mandanten und tragen damit entscheidend zur
Stabilität des IT-Betriebs bei
Sie führen Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dabei fachlich und disziplinarisch und entwickeln sie
weiter. Falls nötig, ziehen Sie externe Dienstleister hinzu und steuern deren Einsatz.

Ihre fachlichen Voraussetzungen

Abgeschlossenes Studium in der (Wirtschafts-) Informatik bzw. vergleichbare Qualifikation
Langjährige relevante Berufserfahrung im operativen Applikationsmanagement sowie in der Führung
von Mitarbeitern
Fundiertes Know-how bzw. Gestaltungserfahrung mit IT-Strategien und -Prozessen sowie
umfangreiches Methodenwissen im IT-Betrieb nach ITIL v3
Erfahrung im Projektmanagement
Breitgefächertes IT-Know-How sowie Allroundkenntnisse in den Technologien: Windows, Linux, MS-SQL
und Oracle
Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse



Ihre persönlichen Voraussetzungen:

Entscheidungsstarker und inhaltlich flexibler Fachexperte mit Gestaltungskraft und souveränem
Konfliktmanagement
Bereitschaft zur Arbeit außerhalb der Kernarbeitszeiten im Rahmen von Rufbereitschaften

Unser Mandant bietet:
Einen sicheren Arbeitsplatz, Weiterbildungsmöglichkeiten, Sozialleistungen und eine Altersvorsorge. Darüber
hinaus erhalten Sie eine Gewinnbeteiligung und diverse Firmenfitnessangebote. Auch die Work-Life-Balance
soll gewahrt werden, deshalb können bei Bedarf individuelle Lösungen bezüglich flexibler Arbeitszeiten,
Elternzeit oder Sabbatical abgesprochen werden. 

 

Ihr Ansprechpartner:
Julia Oberdörfer
auteega GmbH
Kaiserring 14-16
68161 Mannheim

Telefon: +49 621-122 664-12
Fax: +49 621-122 664-69
E-Mail: julia.oberdoerfer@auteega.com
Jetzt bewerben

https://www.auteega.com/stellenangebote/details/?jobid=630ce670-a775-11e8-b9d1-d7f3903acaaf&apply=true

