aut=ega

Unser Mandant ist ein IT-Provider fiir Geschaftskunden. Neben dem eigenen Glasfasernetz fiihrt das
Unternehmen mehrere Rechenzentren in der Region Rhein-Neckar. Durch modernste Technologien bietet
unser Mandant genauste Losungen in den Bereichen Managed Services IT-Consulting, Datacenter und Cloud-
Dienste. Fur den Standort in Ludwigshafen sucht unser Kunde zum nachstmoglichen Zeitpunkt im Rahmen der
Festanstellung einen qualifizierten:

Job-ID: CF-00003195
Ort: Ludwigshafen

Ihre Hauptaufgaben:

¢ Konfiguration von Datendiensten in unseren Managementsystemen und Inbetriebnahme in
Zusammenarbeit mit unseren Technikern vor Ort

e Sicherstellung der Verfiigbarkeit und Dienstgiite von kundenspezifischen Ubertragungsnetzen auf der
Basis von WDM-, SDH- und IP-Technologien

¢ Fehlereingrenzung, Behebung von Stérungen in komplexen Verbindungsnetzen sowie in der Hardware
und Steuerung des Field Service sowie externer Zulieferer

¢ Sicherstellung des operativen Netzbetriebes, Dokumentation von Storungen im Trouble Ticket System
und Erstellung detaillierter Storungsberichte

¢ Durchfithrung von Service-, Wartungs- und InstandhaltungsmafSnahmen an der Systemtechnik sowie der
zugehorigen Netzwerkinfrastruktur

¢ Umsetzung von Kunden- sowie interner Projekte und Unterstutzung bei technischen Fragen und
Problemen im Rahmen des Supports

e Ubernahme von Bereitschaftsdiensten

Ihre fachlichen Voraussetzungen:

¢ Erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung im Bereich Nachrichten- bzw. Informationstechnik oder
vergleichbar und langjahrige, einschlagige Berufserfahrung

¢ Praktische Erfahrung mit der Netzwerkadministration und Systembetreuung im Bereich LAN /WAN und
Datacenter Switching sowie mit Netzwerkmanagementsystemen wie theGuard!, SOA oder U2000

e Fundierte Kenntnisse in mindestens einer Ubertragungstechnologie wie WDM (Transmode, Huawei),
SDH (marconi, Huawei) oder IP-basierenden Ubertragungsnetzen (Cisco/Alcatel) und -systemen

¢ Fundierte Kenntnisse in den Bereichen Switching-, Routing-, Access- und VoIP-Technik inkl. der
zugehorigen Protokolle

¢ Praktische Erfahrung mit verschiedenen Schnittstellen sowie fundierte Kenntnisse in der Messtechnik

¢ Sie sprechen fliefend Deutsch und haben gute Englischkenntnisse

¢ Sie haben einen Fiihrerschein der Klasse B

Thre personlichen Voraussetzungen:

¢ Hohes Qualitats- und Verantwortungsbewusstsein sowie losungsorientiertes Arbeiten



Unser Mandant bietet:

Sie profitieren von den Vorteilen eines mittelstandischen Unternehmens

Dazu zahlen kurze Entscheidungswege, viel Raum etwas zu bewegen sowie vertrauensvolle
Ubertragung von Verantwortung

Es wird viel Wert auf eine gute Work-Life-Balance gelegt und Sie erhalten den notwendigen
Freiheitsgrad um personliche und betriebliche Belange in Einklang zu bringen

Sie erwartet ein geeignetes Arbeitsumfeld um Ihnen eine kreative Umsetzung Ihrer Aufgaben zu
ermoglichen

Your Contact Person:
Steffen Hahn
auteega GmbH
Kaiserring 14-16
68161 Mannheim

Phone: +49 151 624 363 99
E-Mail: steffen.hahn@auteega.com
Apply now


https://www.auteega.com/en/job-offer/details/?jobid=957ecf12-eb2e-11e9-b0a5-a7ecf00dd60b&apply=true

