aut=ega

Unser Kunde gehort zu den groSten IT-Dienstleistern im Raum Sudwestfalen. Das
Unternehmen bietet Dienstleistungen rund um die Informationsverarbeitung im
Gesundheitswesen sowie dem offentlichen und dem sozialen Bereich an. Zu seinen Kunden
zahlen sowohl Krankenhauser (in nahezu allen Tragerschaften) wie auch kirchliche
Einrichtungen aus den Bereichen Diakonie, Caritas sowie der evangelischen und katholischen
Kirche. Fur diesen Kunden suchen wir im Rahmen der Festanstellung am Standort Wetter
(Ruhr) zum nachstmaoglichen Zeitpunkt einen:

Job-ID: CF-00006851
Job-Ort: Wetter (Ruhr)
Remoteanteil / Home Office: 40%

lhre Hauptaufgaben:

e Bearbeitung und Dokumentation von Kundenanfragen Uber das System fur Support-
und Serviceanfragen z.B.: im Bereich Administration
- sachgerechte Abbildung der Falle im System
- Abrechnung
- dem elektronischen Datenaustausch mit den Kostentragern
- Auswertungen
- und weitere
» Anpassung der Grundeinstellungen an die individuellen Bedurfnisse der Kunden
e Aufnahme von Anforderungen sowie Entwicklung von Losungsansatzen
e Testen von Korrekturauslieferungen seitens des Herstellers
e Durchflhrung von Schulungen

lhre fachlichen Voraussetzungen:

« Eine erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung und praktische Berufserfahrung in
der Patientenadministration einer Gesundheitseinrichtung mit Abrechnung von
stationaren oder ambulanten Leistungen

Alternativ ein abgeschlossenes Studium mit Schwerpunkt im Gesundheitsmanagement
0.a. in Verbindung mit hoher IT-Affinitat

Kenntnisse im Bereich der administrativen Geschaftsprozesse im Krankenhausbereich
Erfahrung in der Betreuung von Krankenhaussystemen

Kommunikationsstarke und Teamorientierung

Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift



lhre personlichen Voraussetzungen:

e Ausgepragte kommunikative Fahigkeiten
e Teamgeist und Engagement
« Positive, motivierte und lésungsorientierte Einstellung

Unser Mandant bietet:

* Intensive Einarbeitung
Weiterbildungsmalnahmen

Fortbildung an der hauseigenen Akademie
Flexible Arbeitszeiten und mobiles Arbeiten
Hochmoderne Ausstattung der Arbeitsplatze
Sozialleistungen

* Betriebliche Altersvorsorge

* Jobradleasing

e Nutzung der konzerngetragenen Einkaufsplattform
 Betriebliches Gesundheitsmanagement

e Zuschuss zum Deutschlandticket als Jobticket

Your Contact Person:
Josefa Eickershoff
auteega GmbH
Kaiserring 14-16
68161 Mannheim

Phone: +49 151 228 862 45
E-Mail: josefa.eickershoff@auteega.com
Apply now


https://www.auteega.com/en/job-offer/details/?jobid=644a493e-a5b9-11f0-ab30-0242ac130009&apply=true

